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Swedish - Svenska

Arbetsordning for Hunkemollers klagomalsmekanism
Varfér har Hunkemoller en klagomalsmekanism och vilken typ av klagomal kan lamnas in?

Hunkemoller har atagit sig att bedriva en hallbar verksamhet som respekterar, framjar och
skyddar manskliga rattigheter och miljon. Vi ar fast beslutna att alltid satta skyddet av manskliga
rattigheter och miljon i centrum for vart arbete och sakerstalla rattvisa, sakra och hdlsosamma
arbetsvillkor i hela var globala leveranskedja. Hunkemoller stravar efter att félja och respektera
alla internationellt erkdanda manskliga rattigheter, och vara policyer och atgarder utvecklas i
samklang med alla erkdnda, internationella normer for manskliga rattigheter, fordrag,
arbetsstandarder samt miljérelaterade lagar och forordningar.

Vi har dven upprattat externa hallbarhetspolicyer och metoder, exempelvis var Two-Way Code

of Conduct, som alla vara leverantorer, ombud, licenstagare och andra relaterade
tjansteleverantoérer férvantas folja.

Men trots basta mojliga avsikter och anstrdangningar kan incidenter och klagomal intraffa i var
leveranskedja. Hunkemoller ar fast beslutet att skapa en kultur som praglas av fortroende och
Oppenhet och att sdkerstalla att det finns effektiva klagomalsmekanismer for att ta upp fragor
och fa tillgang till rattsmedel. Klagomalsmekanismen ar en viktig del av vart I6pande arbete for
manskliga rattigheter och vart strategiska fokus pa att starka arbetstagarnas roster och framja
valfungerande arbetsmarknadsrelationer pa vara marknader. Vi anser att det effektivaste sattet
att sakerstalla respekt for manskliga rattigheter, miljén och goda arbetsvillkor dr att ge manniskor
mojlighet att Speak Up® (saga ifran).

Via klagomalsmekanismen kan du lamna in klagomal avseende allvarliga juridiska eller etiska
overtradelser, till exempel

- tvangsarbete

- mutor och korruption

- barnarbete

- diskriminering, vald och (sexuella) trakasserier

- asidosattande av foreningsfrihet eller kollektiva avtalsforhandlingar

- asidosattande av hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen samt byggnadssadkerhet

- brott mot manskliga rattigheter i samband med milj6forstorelse


https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..
https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..
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- stold

- olaglig forflyttning av personer

- vald som utdvas av sdkerhetsstyrkor
- undanhallande av skalig ersattning.

Klagomalsmekanismen ar avsedd for privatpersoner, samhallen och organisationer som har
paverkats negativt av Hunkemollers eller vara leverantorers, ombuds, licenstagares och andra
relaterade tjansteleverantorers verksamhet. Systemet ar INTE avsett for Hunkemollers anstallda.
Om du ar anstalld hos Hunkemdller kan du i stdllet anvanda var interna visselbldasarmekanism.

Hur hanteras klagomalen?

Vi pa Hunkemoller forstar att det ofta finns hinder for utsatta grupper som forsvarar
rapporteringen, och darfor har vi inlett ett samarbete med Speak Up som sdkerstaller att alla
klagomal tas emot pa ratt satt och att anmalare kan lamna in klagomal pa sitt modersmal.
Klagomal kan lamnas in dygnet runt, 365 dagar om aret, och mekanismen ar tillganglig via telefon
(for vissa lander), webblasare eller app (i0S och Android). Hunkemaollers klagomalsmekanism kan
nas via telefon genom att anvanda Hunkemollers atkomstkod (111021). Anmaélaren lamnar ett
rostmeddelande om klagomalet pa sitt modersmal som vidarebefordras till oss. | slutet av
samtalet lamnas ett drendenummer som behoévs for att félja upp hanteringen av klagomalet.
Aven nir webb- eller appversionen anvdnds (med &tkomstkoden 111021) far anmélaren ett
arendenummer. Med hjalp av numret kan anmalaren skapa ett I16senord och fa tillgang till sin
anmalan. Via appen kan anmalaren ocksa lamna ett rostmeddelande pa sitt eget sprak. Klagomal
kan dven lamnas in per post till féljande adress:

Sustainability/CSR Team
Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands

Alla klagomal behandlas internt inom sju arbetsdagar av Hunkemollers bolagsjurist och
hallbarhetschef, som ser till att klagomalen behandlas snabbt, rattvist, opartiskt och i enlighet
med Ovriga relaterade policyer och tillamplig lagstiftning. Anmaélaren far en
mottagningsbekraftelse inom sju arbetsdagar. Hunkemoller utreder varje giltigt klagomal och
dess omstandigheter. Utredningarna inbegriper dialog med berérda parter och kan, om
nodvandigt, inbegripa samrad med anmalaren. Vi stravar efter att slutfora utredningsprocessen
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for inkommande klagomal och identifiera en I6sning inom 60 kalenderdagar och, i mer
komplicerade fall, inom 75 kalenderdagar efter mottagande av klagomalet. Anmalaren
informeras om varje steg och atgard i arendet.

Hunkemoller ar fast beslutet att skapa ett samhélle som praglas av fortroende och darfor
behandlas alla anmalningar konfidentiellt. Anmalare behéver med andra ord aldrig oroa sig for
krankande sarbehandling, repressalier eller forfordelning. Anmalare ar anonyma och deras
personuppgifter gors endast tillgangliga for Hunkemollers anstadllda eller ombud som ar
involverade i klagomalsprocessen om anmalaren vill dela uppgifterna. Inga kdnsliga uppgifter
eller personuppgifter kommer att lamnas ut i kommunikation eller férfaranden for att 16sa
problemet. Vi granskar och utvarderar regelbundet var klagomalsmekanism och resultaten av
klagomalen for att sakerstalla att mekanismen ar effektiv och att vi aktivt arbetar for att forbattra
kontrollen av manskliga rattigheter samt befintliga forebyggande och korrigerande atgarder.
Kontakta corporateresponsibility@hunkemoller.com om du har nagra fragor eller
forbattringsforslag avseende klagomalsmekanismen. Mer information om Speak Ups

dataskyddspolicy hittar du har.


mailto:corporateresponsibility@hunkemoller.com
https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/
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https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..
https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..
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Turkish - TURKCE

Hunkemodller'in Sikayet Mekanizmasi prosediiriiniin kurallari
Hunkemoller'in neden bir sikdyet mekanizmasi var ve ne tiir sikayetler iletilebilir?

Hunkemoller, kendini insan haklarina ve cevreye saygili, bunlari destekleyen ve koruyan
sirdurilebilir bir isletme olarak faaliyet géstermeye adamistir. insan haklarinin ve cevrenin
korunmasini galismalarimizin 6n saflarinda tutmaya ve kiresel tedarik zincirimizde adil, glivenli
ve saglikli gahisma kosullari saglamaya kararliyiz. Hunkemoller, uluslararasi alanda kabul edilen
tim insan haklarina uymak ve onlara saygl gostermek icin ¢caba sarfetmektedir ve sirket
politikalarimiz ve eylemlerimiz, kabul edilen tim uluslararasi insan haklari normlari, anlagsmalar,
¢alisma standartlari ve ¢evre kanunlari ve yonetmelikleriyle uyumlu olarak gelistirilmektedir.

Bunun disinda tiim tedarikgilerimizin, temsilcilerimizin, lisans sahiplerimizin ve diger ilgili hizmet
saglayicilarimizin uymalarini bekledigimiz Two-Way Code of Conduct gibi harici strdurlebilirlik

politikalari ve uygulamalari da olusturduk.

En iyi niyetlere ve ¢abalara ragmen, deger zincirimizde olaylar ve sikayetler meydana gelebilir.
Hunkemoller, kendini giiven ve acikhk kiltlriinin olusturulmasina ve insanlarin sorunlarini dile
getirip ¢oziimlere ulasabilmeleri icin etkili sikdyet mekanizmalarinin olusturulmasina adamistir.
Bu sikdyet mekanizmasi, devam eden insan haklari inceleme calismalarimizin (due diligence) ve
pazarlarimizda c¢alisanlarin seslerini duyurma ve iyi isleyen endustriyel iliskiler kurma
konusundaki stratejik odagimizin dnemli bir parcasidir. insan haklarina, cevreye ve iyi ¢calisma
kosullarina saygiyi saglamanin en etkili yolunun, bireylerin Speak Up®'ini (sessiz kalmamalarini)
saglamak ve tesvik etmek olduguna inaniyoruz.

Bu sikayet mekanizmasi araciligiyla, asagidakiler gibi ancak bunlarla sinirli olmamak lzere ciddi
yasal veya ahlaki ihlallerle ilgili sikdyetlerinizi iletebilirsiniz:

- Zorla calistirma

- Ruisvet ve yolsuzluk

- Cocukisciligi

- Ayrimcilik, siddet ve (cinsel) taciz

- Orgiitlenme veya toplu sézlesme miizakereleri 6zgiirligiiniin géz ardi edilmesi
- Is saghginin ve giivenliginin ve/veya bina giivenliginin géz ardi edilmesi

- Gevresel zararlarla baglantili insan haklari istismari


https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..
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- Hirsizhk
- Kisilerin hukuka aykiri bir sekilde yerinden edilmeleri
- Glvenlik gticleri tarafindan siddet

- Adil Gcretlendirmeden mahrum birakmak

Bu sikayet mekanizmasi, Hunkemoller'in ve tedarikgilerimizin, temsilcilerimizin, lisans
sahiplerimizin ve diger ilgili hizmet saglayicilarimizin faaliyetlerinden olumsuz etkilenen tiim
bireylere, topluluklara ve kuruluslara yoneliktir. Bu sistem Hunkemoller c¢alisanlarina yonelik
DEGILDIR. Eger Hunkemaller calisaniysaniz liitfen dahili ihbar mekanizmamizi kullanin.

Sikayetler nasil ele alinir?

Hunkemoller olarak, savunmasiz gruplarin bildirimde bulunmalarini engelleyen erisim
engellerinin siklikla bulundugunun farkindayiz. Hunkemaoller bu nedenle her sikayetin diizgiin bir
sekilde alindigindan ve sikayetcilerin sikayetlerini kendi ana dillerinde gonderebildiginden emin
olmak icin Speak Up ile bir ortakhk kurdu. Sikayetler yilin 365 glini, 7/24 iletilebilir ve telefon
(bazi Ulkeler igin), web tarayicisi veya uygulama (iOS ve Android) araciligiyla erisilebilir.
Hunkemoller Sikayet Mekanizmasina telefon tzerinden Hunkemoller erisim kodunu (111021)
kullanarak ve sikayetinizi ana dilinizde sesli mesaj olarak birakarak ulasabilirsiniz; bu mesaj
tarafimiza iletilecektir. Gorlisme sonunda sikayetin ilerleyisinin takibi icin gerekli olan bir islem
numaras! verilecektir. Web veya uygulama versiyonunu (111021 erisim kodu vasitasiyla)
kullandiklarinda da sikayetlere bir islem numarasi verilir ve bu numara ile bildirimlerine
erisebilmeleri icin bir sifre olusturabilirler. Uygulama lizerinden istenilen herhangi bir dilde de
sesli mesaj kaydi yapilabilir. Sikdyetler ayrica posta yoluyla asagidaki adrese de iletilebilir:

Sustainability/CSR Team
Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands

Tim sikayetler, Hunkemoller'in Genel Danismanlik ve Surdurilebilirlik Yoneticisi tarafindan 7 is
glni igerisinde dahili olarak isleme alinir ve bu sikayetlerin derhal, adil, tarafsiz bir sekilde ve
diger ilgili politikalar ve yurarlikteki mevzuatlar uyarinca ele alinmasini saglar. Sikayetgilere 7 is
glni igerisinde sikayetin alindigina dair bir teyit gonderilir. Hunkem®oller, gegerli her bir sikayeti
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ve onunla baglantili olan durumlariinceler. Bu incelemelere bu konuda midabhil olanlarla diyalog
ve gerekirse sikayetciye danisma da dahil edilir. Gelen sikayetleri inceleme ve ¢6ziim bulma
surecini sikayetin bize ulagsmasindan sonra 60 takvim giini — daha karmasik durumlarda ise 75
takvim gilini — icerisinde tamamlamak i¢in ¢caba sarf edecegiz. Sikayetciye, islemiyle ilgili atilan
her adim hakkinda bilgi verilecektir.

Hunkemoller, kendini glivene dayal bir topluluk olusturmaya adamistir, bu nedenle tim
bildirimler gizli tutulur ve sikayetcilerin magduriyet, misilleme, ayrimcilik veya dezavantajli
duruma disme konusunda endise duymalarina gerek kalmaz. Sikayetciler anonimdir ve
sikayetcinin kisisel bilgileri ancak sikayetci bu bilgileri paylasmak istediginde sikayet stirecinde yer
alan Hunkemoller ¢alisanlari veya temsilcileriyle paylasilir. Herhangi hassas veya kisisel bilgi hi¢bir
iletisimde ve diizeltmeye yonelik prosediirle ilgili adimda ifsa edilmez. Etkinligi saglamak ve insan
haklari ile ilgili inceleme galismalarini ve mevcut onleyici ve diizeltici tedbirleri iyilestirmek igin
aktif olarak calistigimizdan emin olmak amaciyla sikayet mekanizmamizi ve sikayet bulgularini
dizenli olarak degerlendiriyor ve gozden geciriyoruz. Sikayet mekanizmasiyla ilgili herhangi bir
sorunuz veya iyilestirme oneriniz varsa litfen corporateresponsibility@hunkemoller.com adresi

Uzerinden iletisime geginiz. Speak Up'in Veri Koruma Beyanindaki veri gizliligi ayrintilari igin daha
fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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Ukrainian - YKPATHCbKA

MpaBuna po3rnaay ckapr y kKomnaHii Hunkemoller
Yomy y Hunkeméller € ueHTp nogaHHA CKapr i AKi BUAU CKapr MOXKHa nopasatu?

Hunkemoller nparHe npautoBaTu AK CTiMKWI Bi3Hec, SKMIA NoBaXkaeE, NiATPUMYE Ta 3aXULLAE NpaBa
NOANHM Ta HaBKOAMWHE cepegosuule. Mu nparHemMo MNOCTaBUTU 3axXMUCT NpPaB AOAUHU i
HaBKO/IMWHbOIO CepefoBMLLA HA YinbHe Micue Hawoi poboTu i 3abe3neuntn cnpasennusi,
6e3neyHi Ta 340pOBi YyMOBM npali Y BCbOMY HaWoOMy r106a/bHOMY NaHLIOXKKY MOCTABOK.
KomnaHia Hunkemodller nparHe pgotpumyBsaTtncAa Ta MOBaxkaTW BCi BU3HAHI Ha MiXHapoaHOMY
PiBHI NpaBa NtOAMHKM, a MOAITUKA Ta Ail Hawoi KomnaHii po3pobnatoTbeca BigNOBiA4HO A0 BCiX
BM3HAHMX MiXKHAPOAHUX HOPM Y ranysi npas AOANHU, LOTOBOPIB, TPYAOBUX CTaHAAPTIB, @ TAKOXK
3aKOHIB Ta NPaBMA Yy rany3i OXOPOHU HAaBKOJIMLIHbOIO CEPeaoBULLaA.

MU TaKoK po3pobunn npouenypy 30BHILWHbOI NONITUKM Ta MPAKTUKM CTANOr0 PO3BUTKY, TaKi AK
Haw Two-Way Code of Conduct, AKoMy NOBWUHHi OTPMMYBATUCA BCi HALLi NOCTAYaIbHUKM, areHTH,

NiLeH3iaTh Ta iHWI NoCTa4YaNbHUKKM CYNYTHIX NOCAYT.

He3Barkatoum Ha HaMKpall Hamipyu Ta 3yCcunns, iHUMAEHTU Ta CKaprM MOXKYTb BMHWMKATM MO
BCbOMY HALLOMY NaHLIOXKKY LiHHOCTI. KomnaHia Hunkemoller nparHe ctBoputh KynbTypy A0Bipyn
Ta BiQKPUTOCTI, a TaKoXK 3abe3neunT HasABHICTb ePEeKTUBHOIO LUEHTPY MOAAHHA CKapr, Wwo
[03BOJIAE NOAAM MOPYLIYBATU MUTAHHA Ta OTPMMYBATM A4OCTyN A0 3acobiB NPaBOBOro 3axXmcTy.
et ueHTp nogaHHA CKapr € BaXK/IMBMM aCNeKTOM Halloi NOCTiIMHOI KOMM/AEKCHOI NnepeBipKu
OOTPUMAHHA NpaB AKOAMHM Ta HAWOi CTpaTeriyHoi CNPAMOBAHOCTI Ha MIATPMMKY AYMOK
NPaLiBHUKIB Ta ePeKTUBHO PYHKLIOHYIOUNX BUPODOHMYMX BiAHOCMH Ha HAWMX PUHKaX. Mwu
BBA)KAEMO, WO HaledeKTMBHIWNI cnocib 3abesneynTn noeary 40 NpaB AKAWUHWU, AOBKIAAA Ta
XOPOLWMX YMOB Npau; - e 4aTH N04AM MOXKIMBICTb BUCI0B/IFOBATM CBOKO AYMKY i NpaBo A0 Speak
Up®.

3B'A3aBWNCDH i3 UMM LEHTPOM, BM MOXKETe MOAABaTM CKaprM Ha Cepiro3Hi NPaBoOBi YM E€TUYHI
NOpPYLUEHHSA, TaKi AK, KPIiM iHLIOro:

- MNpumycosa npaya

- XabapHuuTBO Ta Kopynuin

- [AutAavya npausa

- [MCKpUMiHaLif, HACUNBLCTBO Ta (CeKcyasibHi) AoMaraHHA

-  HepoTtpumaHHAa cBo60AM acouiaLlii Y4 KONEKTUBHUX NEPEroBopis
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- HepoTpumaHHA OXOPOHM NpaL,i Ta TeXHiIKKM be3nekn Ta/abo 6e3snekun byaisenn

- [lopyweHHA npaB AOAWHWU, NOB'A3aHIi 3 3aNOAiAHHAM LWKOAM HABKOAMULIHbOMY
cepeposuLLy

- Kpagixka
- He3aKoHHe nepemiweHHA ocib
- HacmnbcTBo 3 60Ky cun 6esnekmn

- YTpumaHHA cnpaseanmBoi BUHaropoam

Jo UeHTpy NogaHHA CKapr MOXYTb 3BepTatmca byab-siki 0cobu, cnifibHOTM Ta opraHisauii, skKi
noctpaxkganu sig aisnbHocti Hunkemoller, a TakoX Halli nocTaYyasbHUKK, areHTH, NlileHsiatm Ta
iHWi nocTayanbHUKM BignosigHux nocnyr. Ua cuctema HE npusHaveHa pna cniBpobiTHUKIB
Hunkemoller. Akwo Bu cniBpobiTHMK Hunkemoller, 6yab nacka, ckopucTalTecb HalMm
BHYTPILIHIM LeHTPOM iHOOPMYBAHHA.

fIK po3rnapalTbCa CKapru?

Mwu B Hunkemoller po3symiemo, Wo ana BPasAMBMX TPyMn 4acTO iCHYIOTb NepelKoan, AKi
3aBaXalTb iM nosigomnaTh npo npobnemun, Tomy Hunkemoller o6'egHanaca 3i Speak Up, wob
rapaHTyBaTK, WO KOXHa CKapra byae po3rnfHyTa HafeXHUM YMHOM i WO 3asiBHUKM 3MOXKYTb
noAaBaTh CKapru cBOEK pigHoto moBoto. CKaprM MorkHa nogasath uinogoboso, 365 gHiB Ha pik
no TenedoHy (ans Aeakux KpaiH), yepes Beb-6paysep abo goaaTok (iOS Ta Android). [lo ueHTpy
po3rnagy ckapr Hunkemoller morkHa 3BepHyTHCA 33 TenePpOHOM, BUKOPUCTOBYOUYM KO A0CTyNy
Hunkemoller (111021) Ta 3a/UWIMBLLIN FONOCOBE NOBIAOM/IEHHA BaLLIOK PiAHOK MOBOO 3 BaLLO
CKaproto, Ake byae HaaicnaHo Ham. HanpukiHui poamoBu 6yae noBigoMAeHO HOMep Cnpasy,
HeobXigHWM anAa BiacTexeHHA nepebiry po3rnagy ckapru. Y pasi 3BepHeHHA yepes Beb-Bepcito
abo popatok (Koa poctyny 111021) 3asBHMKam TakoX Oyae HagaHO Homep chnpasBu, 3a
O0MOMOrOH AIKOi BOHM 3MOXYTb CTBOPUTM NapoJb ANA AOCTYNy A0 CBOro 3BiTy. Yepes gonatok
TAKOX MOXHA 3anucyBaTW roN0COBI NOBIAOMAEHHA ByAb-AKOK MOBOH. CKaprM TakoX MOXKHa
HaAicnaTv NOLWTO HA HACTYMHY agpecy:

Sustainability/CSR Team
Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands
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Yci ckaprm 6yayTb po3rnaHyTi BCcepegMHi KomnaHii npotarom 7 poboynx AHIB rOJI0BHMM
IOPUCKOHCYNIbTOM Ta MeEHeAXepomM 3i CTanoro pos3sBuTKY Komnadii Hunkemoller, axkum
3abe3neynTb WBUAKUIA, CNPaBeSANBUNA, HEyNepeKeHUN PO3rnagL TakKUX CKapr Ta AOTPUMAHHA
iHWWX BiANOBIAHMX MONITUK Ta YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA. [MofaBUAM CKapru byae HagicnaHo
NiATBEPAKEHHA NPO OTPUMAHHA NpoTaArom 7 pobounx aHie. KomnaHisa Hunkemoller po3scniaye
KOXXHY O6I'pyHTOBAHY CKapry Ta CynyTHi ih o6cTaBuHW. Lii po3cnigyBaHHA BKAOYATUMYTb Aianor
i3 3aiHTepecoBaHMMW CTOPOHAMM i, NPU HEeobXiAHOCTI, MOMYTb BKAKOYATU KOHCyANbTaUil i3
3asBHMKOM. Mun byaemo nparHyTu 3aBepLllMTy NPOLEC POo3CaidyBaHHA CKapr, WO Haginwnm, i
3HaWTKM pilleHHA npoTarom 60 KaneHAapHUX AHIB, a B 6inbll CKaAHUX BUNAAKax — NpoTsarom 75
KaNleHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY OTPUMAHHSA CKapru. 3asaBHMKA byae npoiHPOPMOBAHO NPO KOXKeH
KPOK, 3p06/1eHMi4 y Moro crpasi.

KomnaHia Hunkemoéller nparHe cTBOpMTM CRiNnbHOTY A0BipM, TOMy BCi MNOBIAOMAEHHA
pPO3rnAAatoTbCa KOHIAEHLINHO, | 3aABHMKaM He NOTPi6bHO NoboroBaTMCA NepecnifyBaHb, NOMCTH,
OVNCKPUMIHaLiT UM HecnpuaTaneux ymoB. MNoaasLi ckapr € aHOHIMHMMM, | 0COBUCTI AaHi 3aABHUKA
6yayTb HadaHi Anwe cniBpobiTHMKam abo areHTam Hunkemoller, aki 6epyTb yyacTb y npoueci
NoAaHHA CKapru, AKLO 3aABHUK 3abarkae nodinntmca Takor iHpopmauieto. ogHi KomyHikauji
Ta npouecyanbHi Aji WoA0 YCYHEHHA nopyweHb He Npu3BeayTb A0 PO3KPUTTA Oyab-AKoi
KOH}iAeHUiMHOT UM ocobuctoi iHpopmaLii. Mu TaKoK PeryasipHoO OLHIOEMO Ta Nepernagacemo
pPO6OTY HALWOTO LLEeHTPY NOAAHHA CKAapT Ta BUCHOBKM LLLOA0 CKapr, Wob rapaHTyBaTM ePeKTUBHICTb
i Te, WO MM aKTUBHO MNPALIOEMO HaZ MOKPALWEHHAM HaneXHoi 06ayYHOCTi y MUTAHHAX MpaB
NIOAWHU Ta ICHYIOYMX MPEBEHTUBHMX Ta KOPUTyBaJIbHUX 3ax0AiB. AKWO y BaC € MUTAHHA 4M
npono3unLii WoA0 NOoKpaLLeHHA PObOTU LEHTPY NOAAHHSA CKapr, 3B'AXKITbCA 3 HaMU 33 aZlpPecoto
corporateresponsibility@hunkemoller.com. [eTanbHy iHpopmaLilo Npo KOHOIAEHLUiHICTb

AaHux y 3aaBi Npo 3axuct aaHux Speak Up MOrKHa 3HaANUTU TyT.
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Vietnamese - TIENG VIET

Quy dinh vé thh tuc Co’ Ché Khiéu Nai cia Hunkemodller
Tai sao Hunkeméller lai c6 co’ ché khiéu nai va c6 thé dé trinh nhirng loai khiéu nai nao?

Hunkeméller cam két hoat dong nhu mot doanh nghiép bén virng trong d6 ton trong, thic day
va bao vé quyén con ngudi, mdi trwdng. Ching tdi cam két dat viéc bdo vé quyén con ngudi va
moi trudng 1én hang dau trong cong viéc cla minh, déng thdi ddm bao céc diéu kién lam viéc
cong bang, an toan va lanh manh trén toan bd chudi cung &ng toan cau cla ching toi.
Hunkemdller né lyc tuan thd va tén trong moi quyén con ngudi duoc quéc té cdng nhan, cac
chinh séch cling nhu hanh déng cla céng ty ching téi duoc xay dung phu hgp véi moi chuan
muc vé quyén con ngudi dugc qudc té cong nhan, hiép udc, tiéu chuan lao dong, luat va quy
dinh vé moi trwong.

Chung t6i cling da thiét 1ap cac chinh sach va hoat déng phat trién bén virng bén ngoai nhw Two-
Way Code of Conduct ma tat cd cac nha cung cép, dai ly, bén dugc cap phép va cédc nha cung cap

dich vu lién quan khac déu phai tuan theo.

M3c du cé nhitng muc tiéu va no lyc t&t nhat, nhwng cac su ¢d va khiéu nai van cé thé xay ra trén
toan bd chudi gid trj clia chung tdi. Hunkemaller cam két xay dung moi trudng tin nhiém va céi
ma®, dong thdi ddm bao cé co ché khiéu nai hiéu qud dé moi thanh vién cé thé néu lén van dé va
ti€p can bién phdp khic phuc. Co ché khi€u nai nay [a mot yéu t& quan trong trong hoat dong
thdm dinh quyén con ngudi dang dién ra cla chung toi va trong tam chién lwgc clia ching toi la
thic day tiéng ndi cia ngudi lao déng cling nhu mdi quan hé lao déng bén chat tai thi trvong.
Chung t6i tin rang cach hiéu qua nhat dé ddm bao tdn trong quyén con nguwdi, moi trudng va
diéu kién lam viéc tot |a tao diéu kién, trao quyén cho moi thanh vién dé cé thé Speak Up® (Lén
Tiéng).

Théng qua co ché khiéu nai nay, quy vi cé thé glri don khiéu nai lién quan dén cac hanh vi vi pham
phdp luat hodc dao dirc nghiém trong, chang han nhu nhitng treong hop sau nhung khong gidi
han:

Lao dong cudng birc

- H6i 16 va tham nhiing

- Lao dongtré em

- Phan biét d6i xtr, bao luc va quay rdi (tinh duc)

- Khdng coi trong quyén tu do vé hiép hoi hodc thuwong lwvong tap thé
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- Khong coi trong strc khoe, an toan lao dong va/hodac an toan xdy dung

- Cac hanh vi lam dung quyén con ngudi lién quan dén nhitrng thiét hai vé méi trudng
- Trémcap

- Di doi ngudi bat hop phap

- Hanhvi bao lyc tir phia lyc lwgng an ninh

Gitr lai khoan thu lao chinh dang

Co ché khiéu nai nay danh cho bat ky cd nhan, cdng déng, t6 chirc nao bj anh huéng tiéu cyc boi
cac hoat déng cdia Hunkemaller va cdc nha cung cap, dai ly, bén dwoc cap phép, cdc nha cung cap
dich vu cé lién quan khéac cla ching téi. Hé théng nay KHONG danh cho nhan vién cua
Hunkemaller. Néu quy vi |a nhan vién cta Hunkeméller, vui long s& dung co ché t6 gidc ndi bd
cla chuing toi.

Khiéu nai duoc xtr ly nhw thé nao?

Tai Hunkemoéller, chung t6i hiéu rang thudng cé nhitrng rao can ngan tiép can véi nhitng nhém
dé bj tadc dong, ngdn can viéc bdo cdo, do d6, Hunkemaller d3 hop tac véi Speak Up dé ddm bao
rang moi khiéu nai déu dwoc tiép nhan theo dung trinh tu va ngudi khi€u nai cé thé nop don
khi€u nai bang ngdn ngit me dé cta ho. Quy vi cé thé khi€u nai 24/7, 365 ngady mdt nam va cé
thé thuc hién qua dién thoai (& mét sé quéc gia), trinh duyét web hodc (rng dung (i0S va Android).
Quy Vi c6 thé lién hé véi bd phan Co Ché Khiéu Nai Hunkemdller qua dién thoai bang cach st
dung m3 truy cap Hunkeméller (111021) va dé lai tin nhan thoai thdng tin khiéu nai cia quy vj
bang ngdn ngir me dé, tin nhan nay s& duoc chuyén ti€p cho ching toi. Khi két thic cudc goi, m3
s6 vu viéc s& dugc cung cap dé theo ddi tién do giai quyét khiéu nai. Khi st dung phién ban trén
trang web hodc rng dung (thdng qua ma3 truy cdp 111021), ngudi khiéu nai cling s& dwoc cung
cadp ma s6 vu viéc dé tao mat khau truy cap vao bdo cdo cla minh. Tin nhdn thoai bang bat ky
ngdn ngi? nao cling c6 thé dwoc ghi 4m thong qua rng dung. Quy vi cling c6 thé glri khiéu nai qua
thu theo dia chi sau:

Sustainability/CSR Team

Koos Postemalaan 8

1217 ZC, Hilversum
The Netherlands
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Moi khiéu nai s& dugc xt ly ndi bd trong vong 7 ngay lam viéc bdi Téng C8 Van va Giam Déc bd
phan Phat Trién Bén Virng ciia Hunkeméller, ho s& dam bao rang cac khiéu nai dé duoc giai quyét
nhanh chéng, cdng bang, khach quan cling nhu tuan thi cac chinh sach lién quan khac va luat
hién hanh. Ngudi khiéu nai s& nhan dwoc thong bao xac nhan d3 tié€p nhan vu viéc trong vong 7
ngay lam viéc. Hunkeméller s& diéu tra tirng khi€u nai hop |1é va céc tinh tiét lién quan. Cac cudc
diéu tra nay s& bao gbm ddi thoai v&i cac bén lién quan va néu can thiét, c6 thé bao gdbm tham
van vdi ngudi khidu nai. Ching t6i sé nd lwc hoan tat qua trinh diéu tra cac khi€u nai glti dén va
dua ra gidi phap trong vong 60 ngay, doi v&i nhirng trudng hop phirc tap hon - trong vong 75
ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai. Nguwdi khi€u nai s& nhan dugc théng bdo vé moi budc thuc
hién déi vdi vu viéc cda ho.

Hunkemadller cam két xay dwng mot cdng déng trén co s& tin nhiém, do d6 moi bdo cdo déu dugc
x(r ly dadm bao bi mat va ngudi khi€u nai khéng phai lo so bi trad thu, phan biét d6i x&r hodc bat loi.
Nguoi khi€u nai khdng phai céng khai danh tinh va théng tin cad nhan cGa ngudi khi€u nai sé chi
duoc cung cdp cho nhan vién hodc dai ly cia Hunkemaller tham gia vao qua trinh khiéu nai, néu
ngudi khi€u nai muén chia sé théng tin dé. Khéng cé budc lién lac va thd tuc nao huwdng téi viéc
khdc phuc sé tiét 16 thong tin cad nhan hodc thong tin nhay cdm. Chung t6i cling thudng xuyén
danh gia, xem xét co ché khiéu nai cling nhu cac két qua khiéu nai dé dam bao tinh hiéu qua va
chiing t6i dang tich cuwc nd lwc cai thién hoat dong tham dinh quyén con ngudi cling nhu cac bién
phdp phong ngita va khic phuc hién c¢6. Vui long lien hé t&i dia chi
corporateresponsibility@hunkemoller.com néu cé bat ky cdu hoi hodc dé xuat cai thién nao lién

quan dén co ché khiéu nai. D& biét thong tin chi tiét vé quyén riéng tu dit liéu trong Tuyén B6
Bao Vé D{r Liéu cla Speak Up, quy vi c6 thé tim thém théng tin tai day.

17


mailto:corporateresponsibility@hunkemoller.com
https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/

Freephone Hotlines

hunkem®oller

Country Phone Number Hunkemodller Access Code
Austria (Osterreich) Freephone: 0800 909 683 111021
Bangladesh (JTSTTH*Y) Freephone: +880 (0) 9610111021
998462
Belarus (benapycb) Freephone: 8 820 0491 0089 | 111021
Belgium (Belgié, Belgique) Freephone: 0800 89 326 111021
Bulgaria (6barapus) Freephone: 800 210 0645 111021
Cambodia (FE™) Freephone: 1800 209 867 111021
China (*F[E, H =) Freephone (Via China United | 111021
Network): 1080 0852 2221
Freephone (via China
Telecom): 1080 0152 3042
Croatia (Hrvatska) Freephone: 0800 7745 111021
Cyprus (Kumpog, Kibris) Freephone: 800 91142 111021
Czechia (Ceskd republika) Freephone: 800 050 833 111021
Egypt (L+0) Freephone: 0800 000 0083 111021
Finland (Suomi) Freephone: 0800 392 912 111021
France Freephone: 0800 1818 952 111021
Germany (Deutschland) Freephone: 0800 1818 952 111021
Greece (EAAGSQ) Freephone: 0080 0441 45924 | 111021
Can only be connected by
Cosmote mobile and OTE
landline
Hungary (Magyarorszag) Freephone: 06 809 845 89 111021
India (HRd, ,cle WIKN, Freephone: 0008 0005 03159 | 111021
29903, MIRd, I1d3,
@BSwm)
Ireland Freephone: 1800 800 636 111021
Italy (Italia) Freephone: 800 147 694 111021
Jordan (o3V)) Freephone: 0800 23801 No | 111021

mobile access
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Kuwait (cogsJ!) Freephone: +965 22055730 |111021
Latvia (Latvija) Freephone: 800 05929 111021
Lebanon (0LJ) Freephone: first dial 01-426-| 111021
801 and then 833 816 0913
Lithuania (Lietuva) Freephone: 8800 30366 111021
Malta Freephone: 8006 5144 111021
Myanmar ([g$2) Freephone: 0800 800 8062 | 111021
Oman (0ks) Freephone: 8007 4161 111021
Pakistan (ObwsSU) Freephone: 0080 0900 44437 | 111021
Poland (Polska) Freephone: 800012953 111021
Portugal Freephone: 800 831 302 111021
Qatar (3) Freephone: 00800 101 094 111021
Romania (Romania) Freephone: 0800 400 653 111021
Russian Federation Freephone: 8 (800) 10069 94 | 111021
(Poccuiickaa ®epepaums)
Saudi Arabia ( 4wyl 4! | Freephone: 800 850 1433 111021
By gad)
Slovakia (Slovensko) Freephone: 0800 113 418 111021
Slovenia (Slovenija) Freephone: 0800 83115 111021
Sweden (Sverige) Freephone: 020 160 4703 111021
Switzerland (Schweiz, Suisse) | Freephone: 080 000 5691 111021
Turkiye Freephone: 0080 04488 |111021
28602
Ukraine (YkpaiHa) Freephone: 0800 801 205 111021
United Arab Emirates ( «)WY! | Freephone: 800 0444 0408 111021
Busciall duyal)
United Kingdom Freephone: 080 0022 4118 111021
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