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Italian — Italiano

Regolamento di Hunkemodller per la presentazione di un reclamo

Perché Hunkemoller dispone di una procedura per la presentazione di un reclamo e che tipi di
reclami possono essere presentati?

Hunkemoller opera come azienda sostenibile nel rispetto, nella promozione e nella protezione
dei diritti umani e dell'ambiente. L’azienda siimpegna a mantenere la protezione dei diritti umani
e dell'ambiente al centro del proprio lavoro e a garantire condizioni di lavoro eque, sicure e
salutari in tutta la catena di approvvigionamento globale. Hunkemoller si impegna a seguire e a
rispettare tutti i diritti umani internazionalmente riconosciuti. Le politiche e le azioni aziendali
vengono infatti adottate nel rispetto di tutte le norme internazionali sui diritti umani riconosciute,
dei trattati, degli standard lavorativi, nonché delle leggi e dei regolamenti ambientali.

L’azienda ha inoltre stabilito politiche e pratiche di sostenibilita esterne, come il Two-Way Code

of Conduct, che deve essere rispettato da tutti i fornitori, agenti, licenziatari e altri fornitori di
servizi correlati.

Nonostante le migliori intenzioni e gli sforzi adottati, possono verificarsi incidenti e reclami lungo
la filiera aziendale. Hunkemoller si impegna a costruire una cultura di fiducia e di apertura e a
garantire procedure di reclamo efficaci che consentano alle persone di sollevare e risolvere
eventuali problemi riscontrati. La procedura di reclamo € un aspetto importante della continua
due diligence sui diritti umani e dell'impegno aziendale strategico a promuovere la voce dei
lavoratori e a dar vita a relazioni industriali funzionanti nei propri mercati. Crediamo che il modo
piu efficace per garantire delle buone condizioni lavorative, nonché il rispetto dei diritti umani e
dell'ambiente, sia quello di responsabilizzare le persone, offrendo loro I'opportunita di esprimersi
liberamente attraverso il programma Speak Up® [Fatti sentire].

Questa procedura permette di presentare denunce relative a gravi violazioni legali o etiche, fra
le quali:

Lavoro forzato

- Corruzione e tangenti

- Lavoro minorile

- Discriminazione, violenza e molestie (sessuali)

- Violazione della liberta di associazione o della contrattazione collettiva

- Violazione della salute e sicurezza sul lavoro e/o della sicurezza degli edifici


https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..
https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..
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- Abusi dei diritti umani collegati a danni ambientali
- Furto

- Spostamenti illegali di persone

- Violenza da parte delle forze di sicurezza

- Mancato pagamento di una remunerazione equa

Questa procedura di reclamo e rivolta a qualsiasi individuo, comunita o organizzazione che abbia
subito conseguenze negative delle attivita di Hunkemoller e dei suoi fornitori, agenti, licenziatari
e altri fornitori di servizi correlati. Questa procedura NON eé rivolta ai dipendenti di Hunkemaoller.
| dipendenti di Hunkemoller sono pregati di utilizzare la procedura interna per le segnalazioni.

Come vengono gestiti i reclami?

Hunkemoller & consapevole delle possibili barriere che possono ostacolare |'accesso alla
segnalazione dei gruppi vulnerabili. Per questo motivo, I'azienda ha avviato una collaborazione
con Speak Up per assicurare che ogni reclamo venga ricevuto in modo appropriato e che i
denuncianti possano presentare le loro segnalazioni nella loro lingua madre. | reclami possono
essere presentati 24 ore su 24, 365 giorni all'anno e sono accessibili tramite telefono (per alcuni
paesi), browser web o app (iOS e Android). La procedura di reclamo di Hunkemaoller e disponibile
tramite telefono, utilizzando il codice di accesso Hunkemdller (111021). Gli utenti possono
lasciare un messaggio vocale nella propria lingua madre, che sara successivamente inoltrato
all’azienda. Alla fine della chiamata, verra fornito un numero di pratica necessario per seguire i
progressi del reclamo. Accedendo alla versione web o all'app (utilizzando il codice di accesso
111021), anche i reclami riceveranno un numero di pratica, che permettera di creare una
password per consultare il proprio rapporto. Dall’app & possibile registrare messaggi vocali in
qualsiasi lingua. | reclami possono essere inviati anche per posta tradizionale al seguente
indirizzo:

Sustainability/CSR Team
Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands
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Tutti i reclami saranno elaborati internamente entro 7 giorni lavorativi dall’Ufficio Legale e dal
Responsabile della Sostenibilita di Hunkemoller, i quali ne garantiranno il trattamento
tempestivo, equo e imparziale, nel rispetto delle politiche correlate e della normativa vigente. |
denuncianti riceveranno una conferma di ricezione entro 7 giorni lavorativi. Hunkemoller
indaghera su ogni reclamo valido e sulle circostanze ad esso correlate. Queste indagini prevedono
il dialogo con le parti interessate e, se necessario, includeranno consultazioni con il denunciante.
L’azienda si impegna a completare la procedura di indagine sui reclami ricevuti e a identificare
una soluzione entro 60 giorni di calendario, e nei casi piu complessi —entro 75 giorni di calendario
dalla ricezione del reclamo. Il denunciante verra informato su ogni passaggio del caso.

Hunkemoller si impegna a costruire una comunita basata sulla fiducia; tutte le segnalazioni
vengono pertanto trattate con la massima riservatezza e i denuncianti possono presentare i
propri reclami senza temere vittimizzazione, ritorsioni, discriminazioni o svantaggi. | denuncianti
manterranno I'anonimato e i loro dati personali saranno accessibili esclusivamente ai dipendenti
o agenti di Hunkemoller direttamente coinvolti nel processo di reclamo, nel caso in cui il
denunciante scelga di condividere tali informazioni. Nessuna comunicazione né fase procedurale
relativa al rimedio divulghera informazioni sensibili o personali. L'azienda effettua valutazioni e
revisioni periodiche della propria procedura di reclamo e dei risultati delle denunce, al fine di
garantire |'efficacia e impegnarsi attivamente nel migliorare la due diligence sui diritti umani e le
misure preventive e correttive attuate. Per qualsiasi domanda o suggerimento di miglioramento
riguardo alla procedura di reclamo, Si prega di contattare
corporateresponsibility@hunkemoller.com. Per ulteriori dettagli sulla privacy dei dati, & possibile

consultare la Dichiarazione di protezione dei dati di Speak Up disponibile qui.


mailto:corporateresponsibility@hunkemoller.com
https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/
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https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..

hunkem®oller

o MUIARIANS SHHIANMIUW
o NURYMB

o MNTUIAR HIATIHD SHMIU)SIU)S(R IMS)

o MIBSWASHSANAUTINTMNISMIUIESUEISY gMIGIcim iy MmN
o MUSSwWASHSHNAUTSMN SHUIaMONMINI SH/Ygiamn Hel

o MINMNANSUSHSIHSHSHMIUMMUITANS

o UMY

o MIGECNHUNNNIEHINWSGNU

o HIAUIHMMNWHRYIRUSNS

o MUMBSACIAMUNYIY]

WSMIUMINANS IS (RIc SUIH MR UUAN QSIS SH H
HAMISINTRUINNUUMUHTEE SUTuRYM NIURBUS Hunkeméoller
SHEMARNARY mfmi HESguoCISMuM sS4 HM R0

»

MmN ssisis)siunihNd

UNSISESIuSUIEMISHARIMUUMHRUENUUSUAIUNSRBUS  Hunkemoller

is4 UsiOgAMUsUARBUlS Hunkemoller uuiCWwSMIgHANW M1 AAcTsS
e siyfRiuasibEg

iRUAIS RN Wi wid)uam?

IDHISIFuUlS Hunkemoller twith  shijjwomsSguassd mIgu 10
BN UMY N WIRIE: ISUNNESUMINWMINN S15: Itﬁm‘[_ﬁ‘i:i NS Hunkemoller
CNSUNMIMBWINS Speak Up (NS Sunwmins) 1I8Gjm it niuniy sid
HEURICISSSUMUBUINU mithw wWwmysoRme:ns me] ullis
AMANAINSIUN 28STNS 4 MAUMIRMGENS 24 18013/7 1Y 365 ISGHUWS
WwMssUil ohs Musivg (WEUUISHYWGSS) AginibrfAsSais yny
i giwg (O0S S¥  Android)d WSMIUAIRANSHIUNPBUIS  Hunkemoller
musuySonsmuiw:  sivnisnuiuesssuyd (111021)  URudS
Hunkemoller it t SHaNIMNaJigRNM NS AN SIUIHAISMAJUMTRIUNHES 18 U
SHEIchSUMSUSYM TN isisnumuismnurigiaun



hunkem®oller

USRI HSHHICISRENG] IRUs) o & 1I8gjmumsSSuiimisSmauisg

inwiGian s gﬁ—ﬁnﬂﬁg’?ﬁgjmg (MU esssuyo 111021)
MAJUMIE S SH{EIth SRS aIn11)3 IRUNMIBMG Uig al

M SIS GG uGIcn WwMIMIURI D MBI SRETR
IS M IMBWAHNGER SRt S MU MY TR R ETE
MAUMRAM G AMmuijuuiSimowsh S HIMmy:
Sustainability/CSR Team

Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands

nMAUMIESIHHOSHEIcSSnfimigs s HRIWINU 7 igig
MitnwSGHpsis SHEMBEUFEAIRASISIMNIIUREUS Hunkemoller

o

IRUSHWMSIN MAUMTHSIHISLEICISINENW MUY Inwigmn Ssuiyg)d
SHEUUMBIMUSUNTNWMHANS 10§)34 is]s SHGNUGUMEIEN SY
HRURSHSguSMIUMAAMISSUCISHMIWIINL 7  igigmia (FUUS
Hunkeméller SHindusHigsims] udinizusy SN mn 8§ g w9
SHansmMnSTmny

MIUHIHS S I HISISHMANSSHAGUSSINMUWMAMANS il t

E2Y <

Dz

=) =3

LUEUSIUGTG‘IG H‘IGF"I"I‘FTF"ISSHmeILﬁﬁaimumﬂ]gmgﬁgﬁﬂ

IWHSHMNUNBUMUS MMM UHIESUOMUAIRIZ UG UYS

o

SHAMNS S IUMPNWUHRIWNINU 60 IBMUBUSSS tmmﬁhﬁm’ﬁ BB ANMMNEISS -
S HIWINU 75

GC?.

ARUNIES SUMMjULiHd
:E—gmn?::l §::1Lﬁ;ﬁ’t:n SIS SN ﬁﬁLﬁTﬁﬁtm SIQUH Sj‘ﬁtﬁtﬁjt e mmmfjmummﬁ
1594

Pulls Hunkemoller ISIUMGHARMISMBENNSUSISSSHSy
SIGUTWMIMNSTIRHUEI STIASHMUD S INWHAGH 88 (81 S1GMIRIE:
MINHEG™  MaTuiAd grisumiujuisjwd g /R SIspMmEIEH
Wwideisugamues 1wy § & SHSHEiSygugsSuuisusin
UM AMuunREUls Hunkemoller i@umaas Sudinfiimiuaingiom: [uas 10

HAOH G ioAitusidmsiuuis: SIS SIMSSH
SuSumsSaATR i uslimmipw S I s[s £N 5 EIS IS POV S|
U SmUisSamywisjuy ibEAugminwsiy



hunkem®oller

SHASHMUSISIWSMIASUMIRANSH Ues 15
SHussuRnbmismauMimSgmicnsSfiudsMmMn il

W SN HEANHIS Mt BuAgisiiisinmig Juiadnsgjigiminminasus
B SHIMSAMIMISENUSHMIUEIFMIMI SH 1 WY gy if sHmy
corporateresponsibility@hunkemoller.com Giemsainng
UMl SITHUgMMBWSIASHS {WS MIUMHans /5

SimpdmsugaHianNsmMNSsSwishibiwsAigsminmimIiSsSwiun

%™ Speak Up (NS StnwimMifis) HRMGIIHIATS 51SUIRSY 181518


mailto:corporateresponsibility@hunkemoller.com
https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/

hunkem®oller

Norwegian — Norsk

Regler for klageprosedyre hos Hunkeméller
Hvorfor har Hunkeméller en klagemekanisme, og hvilke typer klager kan fremsettes?

Hunkemoller gjgr sitt ytterste for a drive en baerekraftig virksomhet som respekterer, fremmer
og verner om menneskerettigheter savel som miljg. Beskyttelse av menneskerettigheter og miljg
skal alltid veere f@rste prioritet i var virksomhet. Derfor er vi opptatt av a sgrge for at hele var
internasjonale leverandgrkjede kjennetegnes av rettferdige, trygge og sunne arbeidsforhold.
Hunkemoller tar sikte pa a folge og respektere alle internasjonalt anerkjente
menneskerettigheter. Selskapets retningslinjer og aktiviteter er utarbeidet i samsvar med alle
anerkjente internasjonale normer, traktater og arbeidsstandarder knyttet il
menneskerettigheter, samt miljglover og -forskrifter.

Videre har vi vedtatt eksterne retningslinjer og prosedyrer for baerekraftig virksomhet, blant
annet vare Two-Way Code of Conduct som vare leverandgrer, representanter, lisenshavere og

andre tjenesteleverandgrer forventes a fglge.

Til tross for var innsats og at vi alltid har de beste intensjoner, kan det oppsta hendelser og klager
i var verdikjede. Hunkemoller gjgr sitt ytterste for a skape en arbeidskultur basert pa tillit og
apenhet, samt for at de ansatte har tilgang til effektive klagemekanismer for & kunne ta opp
problemer og motta hjelp. Disse klagemekanismene er en viktig del av var kontinuerlige
selskapsgjennomgang for @ kontrollere at menneskerettighetene overholdes, og av var strategi
for & gke arbeidstakernes innflytelse og bidra til velfungerende relasjoner innenfor vare
markeder. Vi mener at den mest effektive maten a garantere gode arbeidsforhold pa, samt for a
fa folk til 3 respektere menneskerettigheter og miljg, er a gi enkeltpersoner muligheten til 8 Speak
Up® (si fra).

Via denne klagemekanismen kan man levere klager ved alvorlige lovbrudd eller brudd pa etiske
regler, herunder (men ikke begrenset til):

- Tvangsarbeid

- Bestikkelser og korrupsjon

- Barnearbeid

- Diskriminering, vold og (seksuell) trakassering

- Manglende respekt for organisasjonsfrihet eller kollektive forhandlinger


https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Two-Way%20Code%20of%20Conduct%20Signed.pdf?_gl=1*daj2ai*_ga*MTc1MDM2NDA2My4xNzIzNzI3NjE1*_ga_YD6X2LJFWJ*czE3NTI1NjgzMjIkbzg0JGcxJHQxNzUyNTY4NTQ1JGo1OSRsMCRoMTU0NjkwMDQwNg..*_fplc*dUxDaVpoOGRWZkNRT255b0F1UHdBYk5QWmk0M25SQThlOFVnRXklMkZEQzhhdGc0cmJOZXRvNHBJUmlGR1M2RWNXRll3JTJCY290RDJkTGNiaU5OZVNTUW03dVdOSVdKOWNMTXh5dUxKOEJFdDhmUkZrUk5NaktQU3NPemZ0cHFpQSUzRCUzRA..
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- Manglende respekt for prinsipper om trygge og sunne arbeidsforhold og/eller
bygningssikkerhet

- Menneskerettighetsbrudd knyttet til miljgskader
- Tyveri

- Ulovlig forflytning av personer

- Vold fra sikkerhetsstyrkenes side

- Tilbakeholdelse av rettferdig godtgjgrelse

Denne klagemekanismen er ment for alle enkeltpersoner, miljger og organisasjoner som bergres
negativt av Hunkemollers virksomhet eller av virksomheten til vare leverandgrer, representanter,
lisenshavere og andre tjenesteleverandgrer. Dette systemet er IKKE ment for Hunkemdllers
ansatte. Hvis du er ansatt i Hunkemoller, ber vi deg vennligst om 3 benytte var interne
varslingsmekanisme.

Hvordan blir klagene behandlet?

Vii Hunkemoller forstar at det ofte kan vaere vanskelig for visse sarbare grupper a rapportere om
brudd. Derfor har Hunkemoller inngatt et samarbeid med Speak Up, for a sikre at hver eneste
klage blir mottatt pa riktig mate og at alle kan fremsette klager pa sitt eget morsmal. Klager kan
leveres 24 timer i dggnet, 365 dager i aret, og de kan leveres via telefon (for enkelte land),
nettleser eller app (iOS og Android). Hunkemollers klagemekanisme er tilgjengelig via telefon ved
hjelp av Hunkemollers adgangskode (111021) eller via talemelding pa eget morsmal. Dette blir
videresendst til oss. Pa slutten av talemeldingen vil det oppgis et saksnummer som klageren vil
trenge for a kunne fglge sakens fremdrift. Ved hjelp av nett- eller appversjonen (via
adgangskoden 111021) vil klageren ogsa motta et saksnummer som de kan bruke for a opprette
et passord for a fa adgang til sin rapport. Det er ogsa mulig a ta opp talemeldinger med appen.
Klager kan ogsa sendes i posten til fglgende adresse:

Sustainability/CSR Team
Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands
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Alle klager blir behandlet internt innen syv (7) virkedager av Hunkemollers General Counsel and
Sustainability Manager, som vil sgrge for at klagen blir behandlet raskt, rettferdig, upartisk og i
samsvar med @vrige relevante retningslinjer og gjeldende lovgivning. Klageren vil i lgpet av 7
virkedager motta en bekreftelse pa mottak. Hunkemoller vil undersgke alle gyldige klager og
tilhgrende relevante omstendigheter. Slike undersgkelser vil innebzere dialog med interessenter,
og i enkelte tilfeller vil det vaere ngdvendig a konsultere personen som klager. Normalt vil vi
fullfgre undersgkelsesprosedyren og komme frem til en Igsning innen 60 kalenderdager (i mer
kompliserte tilfeller vil vi bruke opptil 75 dager) etter at vi mottar klagen. Klageren blir holdt
oppdatert om all utvikling i saken.

Hunkemoller etterstreber a skape et arbeidsmiljg basert pa tillit. Derfor blir alle klager og
rapporter behandlet konfidensielt. Personen som klager, trenger ikke a frykte hevn, gjengjeldelse,
diskriminering eller ugunstige forhold. Personen som klager, blir holdt anonym. Klagerens
personopplysninger vil kun bli gjort tilgjengelige for Hunkemaollers ansatte eller representanter
som er involvert i klagesaken, dersom personen som klager bestemmer seg for a dele disse
opplysningene. Sensitive- eller personopplysninger vil ikke bli videreformidlet i forbindelse med
kommunikasjon eller tiltak for & avhjelpe situasjonen. | tillegg foretar vi en regelmessig
giennomgang og vurdering av var klagemekanisme samt brudd som oppdages i denne
forbindelse. Pa den maten sikrer vi at klagemekanismen er effektiv og i trad med prinsippene om
selskapsgjennomgang samt vedtatte forebygnings- og utbedringstiltak. Vennligst kontakt

corporateresponsibility@hunkemoller.com ved eventuelle spgrsmal eller forslag angaende

klagemekanismen. Neermere informasjon om behandling av personopplysninger i Speak Ups
personvernerklaering finner du her.

11
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Polish — Polski

Regulamin procedury sktadania skarg w firmie Hunkeméller
Dlaczego firma Hunkemoller posiada procedure sktadania skarg i jakie skargi mozna sktada¢?

Firma Hunkemoller pragnie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w sposdb zréwnowazony, przy
poszanowaniu, wspieraniu i ochronie praw cztowieka oraz zasobdw $Srodowiska naturalnego.
Dazymy do tego, aby ochrona praw cztowieka i troska o Srodowisko byty najwazniejszym
elementem prowadzonych przez nas dziatan i chcemy zapewni¢ uczciwe, bezpieczne i zdrowe
warunki pracy osobom pracujgcym w obrebie naszego catego globalnego taricucha dostaw.
Celem firmy Hunkemoller jest przestrzeganie i poszanowanie wszystkich uznanych na catym
Swiecie praw cztowieka, a polityka i dziatania naszej firmy sg opracowywane zgodnie ze
wszystkimi obowigzujgcymi miedzynarodowymi normami w zakresie praw cztowieka, traktatami,
standardami pracy oraz przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony srodowiska.

Opracowalismy takze polityki i praktyki z zakresu zréwnowazone] dziatalnosci obowigzujace
podmioty zewnetrzne, a takze Two-Way Code of Conduct, ktérego przestrzegania wymagamy od

wszystkich naszych dostawcéw, posrednikéw, licencjobiorcéw i innych powigzanych
ustugodawcow.

Jednak nawet mimo naszych najlepszych intencji i staran w obrebie naszego faricucha wartosci
moze dojs¢ do nieprawidtowosci lub incydentdéw. Firma Hunkemoller pragnie, by panowata w niej
kultura zaufania i otwartosci, a takze chce zapewni¢ skuteczne procedury stuzgce do skfadania
skarg, aby kazdy modgt zgtosié dostrzezony problem, a firma mogta podja¢ w zwigzku z tym $rodki
zaradcze. Procedura skfadania skarg jest waznym elementem naszego statego systemu kontroli
nad przestrzeganiem praw cztowieka i naszego strategicznego celu, jakim jest wstuchiwanie sie
w gtos pracownikéw i troska o poprawne stosunki pracy na naszych rynkach. Uwazamy, ze
najskuteczniejszym sposobem na zagwarantowanie poszanowania praw cztowieka, troski o
Srodowisko i zapewnienia dobrych warunkdow pracy jest danie ludziom szansy, by mogli gtosno
przemowic za pomocg Speak Up® i nie bali sie tego robic.

Za pomocg naszej procedury sktadania skarg mozna sktadaé skargi dotyczace powaznych
naruszen prawnych lub etycznych, takich jak m.in:

- praca przymusowa,
- przekupstwo i korupcja,
- praca dzieci,

- dyskryminacja, przemoc i molestowanie (seksualne),
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- naruszenie prawa do swobodnego zrzeszania sie lub negocjacji zbiorowych,

- naruszenie wymogow w zakresie bezpieczenstwa i/lub higieny pracy oraz bezpieczerstwa
budynkdw,

- naruszenie praw cztowieka powigzane ze szkodami dla srodowiska,
- kradziez,

- bezprawne wysiedlanie ludzi,

- przemoc ze strony sit bezpieczenstwa,

- niewyptacanie godziwego wynagrodzenia.

Niniejsza procedura sktadania skarg jest przeznaczona dla oséb, spotecznosci i organizacji, ktére
pragng zgtosi¢ negatywny wptyw, jaki wywiera na nich dziatalnosé¢ firmy Hunkemoller oraz
dziatalnos¢ naszych dostawcéw, posrednikdéw, licencjobiorcéw i innych powigzanych
ustugodawcéw. Ta procedura NIE jest przeznaczona dla pracownikdw Hunkemoller. Jesli sg
Panstwo pracownikiem Hunkemodller, mogg Panstwo skorzystaé z naszej procedury zgtaszania
nieprawidfowosci (tzw. whistleblower mechanism).

Jak rozpatrywane sa zgtoszone skargi?

Rozumiemy, ze osoby nalezgce do grup szczegdlnie wrazliwych czesto odczuwajg trudnosci i
ograniczenia, ktére uniemozliwiajg im zgtoszenie problemu. Dlatego firma Hunkemoller
nawigzata wspétprace z platforma Speak Up, aby kazda skarga mogta zostaé nalezycie przyjeta i
by kazdy miat mozliwos$¢ ztozy¢ jg w swoim ojczystym jezyku. Skargi mozna sktadac tam przez cata
dobe, 7 dniw tygodniu i 365 dni w roku, przesytfajgc je za pomoca telefonu (w niektdrych krajach),
przegladarki internetowe] lub aplikacji (iOS i Android). Dostep do platformy do sktadania skarg
firmy Hunkemoller mozna uzyskac¢ telefonicznie, uzywajgc kodu dostepu Hunkemoller (111021)
i pozostawiajgc wiadomos$é gtosowg w jezyku ojczystym, ktéra zostanie nam przekazana. Pod
koniec rozmowy zostanie PafAstwu podany numer sprawy, ktory jest potrzebny do $ledzenia
postepdw w rozpatrywaniu skargi. Jesli ztozg Paiistwo swojg skarge za posrednictwem internetu
lub aplikacji (uzywajgc kodu dostepu 111021), takie otrzymajg Panstwo numer sprawy, za
pomocg ktorego moga Panstwo utworzy¢ hasto dostepu do $ledzenia postepdw w rozpatrywania
ztozonej skargi. Za posrednictwem aplikacji mozna réowniez nagrywaé¢ wiadomosci gtosowe w
dowolnym jezyku. Skargi mogg Panstwo takze przesytac pocztg na ponizszy adres:
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Sustainability/CSR Team
Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands

Wszystkie skargi zostang rozpatrzone w naszej firmie w ciggu 7 dni roboczych. Skargami zajmuje
sie gtéwny radca prawny i kierownik ds. zréwnowazonego rozwoju firmy Hunkemdller, ktorzy
zapewnia, by zostaty rozpatrzone szybko, sprawiedliwie i w zgodzie z innymi odnosnymi
politykami oraz obowigzujagcymi przepisami prawa. Osoba sktadajgca skarge otrzyma
potwierdzenie jej wptyniecia w ciggu 7 dni roboczych. Firma Hunkemoller zbada kazdg
prawidtowo ztozong skarge i towarzyszace jej okolicznosci. Badanie takie obejmuje rozmowe z
osobami lub podmiotami, ktérych dotyczy skarga, a w razie potrzeby moze tez obejmowac
konsultacje z osobg, ktéra jg ztozyta. Postaramy sie zakoriczy¢ proces rozpatrywania skargi i
ustalenia propozycji rozwigzania problemu w ciggu 60 dni kalendarzowych, a w bardziej
skomplikowanych przypadkach w ciggu 75 dni kalendarzowych od otrzymania skargi. Osoba,
ktéra ztozyta skarge, bedzie informowana o kazdym kroku podjetym w jej sprawie.

Firma Hunkemoller pragnie tworzy¢ spotecznos¢ opartg na zaufaniu, dlatego wszystkie zgtoszenia
bedg traktowane poufnie, a osoba sktadajgca skarge nie musi obawiaé sie represji, odwetu,
dyskryminacji lub niedogodnosci. Skargi sg traktowane anonimowo, a dane osobowe osoby
sktadajacej skarge zostang udostepnione pracownikom lub przedstawicielom firmy Hunkeméller
zaangazowanym w proces rozpatrywania skargi tylko wtedy, gdy osoba ta zechce nam przekazac
takie dane. Nie ujawnimy zadnych wrazliwych lub osobistych danych na jakimkolwiek etapie
komunikacji i dziatan proceduralnych zmierzajacych do naprawienia sytuacji. Ponadto regularnie
oceniamy i weryfikujemy naszg procedure sktadania skarg, a takze ustalenia dotyczace ztozonych
skarg, aby modc skutecznie dziata¢ i aktywnie polepsza¢ nalezytg starannos¢ w zakresie
przestrzegania praw cztowieka oraz dotychczasowo stosowane S$rodki zapobiegawcze i
naprawcze. Jedli majg Panstwo pytania lub propozycje ulepszen dotyczace naszej procedury
sktadania skarg, prosze przesyfac je na adres e-mail corporateresponsibility@hunkemoller.com.

Wiecej informacji na temat zabezpieczenia danych mozna znalezé¢ w Oswiadczeniu o ochronie
danych platformy Speak Up, klikajgc tutaj.
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Spanish - Espafiol

Reglamento del mecanismo de reclamacion de Hunkemdller

éPor qué Hunkemoller tiene un mecanismo de reclamacion y qué tipo de denuncias se pueden
presentar?

Hunkemoller se compromete a funcionar como una empresa sostenible que respeta, promueve
y protege los derechos humanos y el medio ambiente. Estamos comprometidos a que la
proteccion de los derechos humanos y el medio ambiente sea primordial en nuestro trabajoy a
garantizar unas condiciones de trabajo justas, seguras y saludables en toda nuestra cadena de
suministro. Hunkemodller se esfuerza por seguir y respetar todos los derechos humanos
reconocidos internacionalmente y las politicas y acciones de nuestra empresa se elaboran en
consonancia con todas las normas internacionales reconocidas de derechos humanos, tratados,
normas laborales y leyes y reglamentos medioambientales.

También hemos establecido politicas y practicas externas de sostenibilidad, como nuestro Two-
Way Code of Conduct, que todos nuestros proveedores, agentes, licenciatarios y otros

proveedores de servicios relacionados deben seguir.

A pesar de nuestras mejores intenciones y esfuerzos, pueden producirse incidentes y denuncias
en toda nuestra cadena de valor. En Hunkemaoller nos comprometemos a desarrollar una cultura
de confianza y apertura, ademds de garantizar la existencia de mecanismos de reclamacion
eficaces para que las personas puedan plantear sus problemas y acceder a una solucién. Dicho
mecanismo de reclamacidn constituye un instrumento crucial en el marco de nuestras medidas
de vigilancia de los derechos humanos y de nuestra estrategia para promover la voz de los
trabajadores y el buen funcionamiento de las relaciones laborales en nuestros mercados.
Creemos que la forma mas eficaz de garantizar el respeto de los derechos humanos, el medio
ambiente y unas buenas condiciones laborales reside en capacitar a las personas y permitir que
alcen su voz (Speak Up®).

A través de este mecanismo de reclamaciones, puedes presentar denuncias sobre infracciones
legales o éticas graves, como, por ejemplo:

- Trabajo forzoso

- Soborno y corrupcion

- Explotacién infantil

- Discriminacion, violencia y acoso (sexual)

- Vulneracién de la libertad de asociacidon o negociacién colectiva
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- Vulneracion de la salud y la seguridad en el trabajo y/o en la construccion

- Abusos de los derechos humanos relacionados con dafios medioambientales
- Robo

- Trafico ilegal de personas

- Violencia ejercida por los cuerpos y fuerzas de seguridad

- Remuneracién no equitativa

Este mecanismo de reclamacion estd dirigido a toda persona, comunidad y organizacion que se
vea negativamente afectada a causa de las actividades de Hunkemoller y de las de nuestros
proveedores, agentes, licenciatarios y otros proveedores de servicios relacionados. Este sistema
NO esta dirigido a los empleados de Hunkemaller. Si eres empleado o empleada de Hunkemoller,
por favor utiliza nuestro mecanismo interno de denuncias.

¢Como se gestionan las denuncias?

En Hunkemoller entendemos que a menudo existen barreras de acceso para los grupos
vulnerables que impiden denunciar. Por este motivo, Hunkemoller se ha asociado con Speak Up
para garantizar que todas las denuncias se reciban en regla y que los denunciantes puedan
presentarlas en su lengua materna. Las denuncias se pueden presentar 24/7, 365 dias al afio y se
puede acceder por teléfono (para algunos paises), navegador web o aplicacién (iOS y Android).
Se puede acceder al Mecanismo de reclamacion de Hunkemoller por teléfono utilizando el cédigo
de acceso de Hunkemoller (111021) y dejando un mensaje de voz en tu lengua materna sobre tu
denuncia, que nos sera reenviado. Al final de la Ilamada, se te facilitara un nimero de expediente,
necesario para el seguimiento de la denuncia. Al utilizar la versién web o la app (mediante el
codigo de acceso 111021), las denuncias también recibirdan un nimero de caso con el que se
podrd crear una contrasena para acceder a tu denuncia. También se pueden grabar mensajes de
voz en cualquier idioma a través de la aplicacion. Del mismo modo, las denuncias pueden
enviarse por correo postal a la siguiente direccidn:

Sustainability/CSR Team
Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands
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Trataremos todas las denuncias de forma interna en un plazo de 7 dias habiles, de lo cual se
encargara el asesor general y gerente de sostenibilidad de Hunkemoller, quien se asegurara de
gue dichas denuncias sean tratadas con prontitud, justicia, imparcialidad y de conformidad con
otras politicas relacionadas y la legislacidon aplicable. Los denunciantes recibirdan un acuse de
recibo en un plazo de 7 dias laborables. Hunkemoller investigara cada denuncia vdlida y las
circunstancias que la rodean. Dichas investigaciones implicaran el didlogo con las partes
interesadas; ademas, en caso necesario, podran implicar la consulta con el denunciante. Nos
esforzaremos por completar el proceso de investigacién de las denuncias recibidas y por
identificar una solucién en un plazo de 60 dias naturales, y en casos mas complejos, en un plazo
de 75 dias naturales a partir de la recepcion de la denuncia. El denunciante sera informado de
cada paso que se dé con su caso.

Hunkemoller se compromete a crear una comunidad de confianza, por lo que todas las denuncias
se tratan de forma confidencial, y los denunciantes no tienen que temer victimizacion, represalias,
discriminacion o desventaja. Los denunciantes son anénimos y los datos personales del
denunciante Unicamente se pondran a disposicidén de los empleados o agentes de Hunkemaller
implicados en el proceso de denuncia, siempre y cuando el denunciante quiera compartir dicha
informacién. Ninguna comunicacion ni ninguna etapa de cada procedimiento hacia la reparacién
revelard informacién sensible o personal. También evaluamos y revisamos periddicamente
nuestro mecanismo de reclamacién y los resultados de las denuncias para garantizar su eficacia
y que trabajamos activamente para mejorar las medidas de vigilancia en materia de derechos
humanos y las medidas preventivas y correctivas existentes. Ponte en contacto con
corporateresponsibility@hunkemoller.com para cualquier pregunta o sugerencia de mejora en

relacion con el mecanismo de reclamaciones. Si deseas mas informacion sobre la declaracion de
proteccién de datos de Speak Up, haz clic aqui.
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Country Phone Number Hunkemodller Access Code
Austria (Osterreich) Freephone: 0800 909 683 111021
Bangladesh (JTSTTH*Y) Freephone: +880 (0) 9610111021
998462
Belarus (Benapyco) Freephone: 8 820 0491 0089 | 111021
Belgium (Belgié, Belgique) Freephone: 0800 89 326 111021
Bulgaria (6barapums) Freephone: 800 210 0645 111021
Cambodia (ﬁg}m) Freephone: 1800 209 867 111021
China (FF[E, H[=) Freephone (Via China United | 111021
Network): 1080 0852 2221
Freephone (via China
Telecom): 1080 0152 3042
Croatia (Hrvatska) Freephone: 0800 7745 111021
Cyprus (Kumpog, Kibris) Freephone: 800 91142 111021
Czechia (Ceska republika) Freephone: 800 050 833 111021
Egypt (_vas) Freephone: 0800 000 0083 111021
Finland (Suomi) Freephone: 0800 392 912 111021
France Freephone: 0800 1818 952 111021
Germany (Deutschland) Freephone: 0800 1818 952 111021
Greece (EA\ada) Freephone: 0080 0441 45924 | 111021
Can only be connected by
Cosmote mobile and OTE
landline
Hungary (Magyarorszag) Freephone: 06 809 845 89 111021
India (HIRd, ,o)le WIFY, Freephone: 0008 0005 03159 | 111021
2003, HId, ITd3,
@BSwim)
Ireland Freephone: 1800 800 636 111021
Italy (Italia) Freephone: 800 147 694 111021
Jordan (033)) Freephone: 0800 23801 No |111021

mobile access
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Kuwait (cogsJ!) Freephone: +965 22055730 |111021
Latvia (Latvija) Freephone: 800 05929 111021
Lebanon (0LJ) Freephone: first dial 01-426-| 111021
801 and then 833 816 0913
Lithuania (Lietuva) Freephone: 8800 30366 111021
Malta Freephone: 8006 5144 111021
Myanmar ([g$2) Freephone: 0800 800 8062 | 111021
Oman (0ks) Freephone: 8007 4161 111021
Pakistan (ObwsSU) Freephone: 0080 0900 44437 | 111021
Poland (Polska) Freephone: 800012953 111021
Portugal Freephone: 800 831 302 111021
Qatar (3) Freephone: 00800 101 094 111021
Romania (Romania) Freephone: 0800 400 653 111021
Russian Federation Freephone: 8 (800) 10069 94 | 111021
(Poccuiickaa ®epepaums)
Saudi Arabia ( 4wyl 4SlesJ! | Freephone: 800 850 1433 111021
By gad)
Slovakia (Slovensko) Freephone: 0800 113 418 111021
Slovenia (Slovenija) Freephone: 0800 83115 111021
Sweden (Sverige) Freephone: 020 160 4703 111021
Switzerland (Schweiz, Suisse) | Freephone: 080 000 5691 111021
Turkiye Freephone: 0080 04488 |111021
28602
Ukraine (YkpaiHa) Freephone: 0800 801 205 111021
United Arab Emirates ( «)WY! | Freephone: 800 0444 0408 111021
Busciall duyal)
United Kingdom Freephone: 080 0022 4118 111021
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